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Jak vést krizovy vyslech
Kategorie:

e Blog NTT

Od Petr Jalivka - 1. Leden 2011
Pojednani o kiizovych otazkach v debaté nam predstavuje clen NTT Dusan Hrabanek.

KftiZovy vyslech se posledni dobou stava ponékud opomijenou soucasti debaty KP. Spravné

vedeny kiizovy vyslech mize pfitom vyrazné ovlivnit vysledek debaty. Snad k vyssi urovni
kiizovych vyslechli dopomiize i tento piispévek.

Strucné k pravidliim a co z nich plyne:
Podle pravidel tazatel:

« Ridi kiizovy vyslech. Ma tedy pravo zarazit tazaného, pokud mluvi p#ili§ dlouho, nebo
nemluvi k véci;

e by mél ponechat tazanému piiméfeny prostor k vyjadieni. Zarazit tdzaného ihned po
»Ano, ale ...““ je pfinejmensim neetické;

e se taze. Otazky by mély byt stru¢né a vystizné — kiizovy vyslech neni dalsi fec;

e se k odpoveédim tazaného dlouze nevyjadiuje, 1 kdyz s nimi ¢asto nesouhlasi. K
vyjadieni se k vysledkiim kfiZového vyslech slouZzi fe€, idealné ta bezprostiedné
nasledujici;

o musi zahgjit posledni otdzku pfed vyprSenim Casového limitu. Tazany pak ma jeste
bonusovych 30 sekund na odpovéd’. Piedseda panelu (popt. Casométic) zarazi tazatele,
ktery se bude ptat po uplynuti 3 minut.

Podle pravidel tazany:

e Musi odpovédét na jakoukoli otazku. Nemd pravo posuzovat, jestli je otazka
relevantni. Odmitnout mtze jedin€ odpoveéd’ na otazku osobni;

e neodpovida otdzkou, miize vSak zadat o preformulovani, pokud otazce nerozumi.
(Hodi se zejména na anglicke).

Podle pravidel rozhod¢i:

o Prihlizi ke vysledkiim ktizového vyslechu jen v ptipad€, Ze budou pouzity v nékteré z
nasledujicich feci,

e povazuje pouziti vysledku kiizového vyslechu za dobrou strategii mluvciho,

e povazuje tvrzeni a ditkazy vzeslé z kiizového vyslechu za jiz v debaté uvedené (pro
ucely posouzeni, zda v druhé negativni nebo tfeti feci nebylo poruSeno pravidlo o
neuvadéni novych argumentit).
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Jak vést kiiZovy vyslech aneb rady pro tazatele:
Ktizovy vyslech slouzi ma v debat¢ tfi cile:

1.

Vyjasnit otdzky, které nebyly v pfedchozi feci jasn¢ feCeny, nebo je tazatelova strana
nezachytila. Typicky bude dotaz na definici nebo kritérium. Této ¢asti doporucuji
vénovat jen nezbytné nutnou dobu. Ztrécite totiz ¢as pro dalsi dva ukoly.

Upozornit na chyby argumentace protistrany. Naméty na otazky je dobré si
poznamendavat uz béhem feci. Téch ne¢kolik desitek sekund ptipravného Casu vénujte
sbirani naméta koleg z tymu.

Ptipravit ptidu argumentaci strany vlastni. Zejména tfetim mluvéim (ktefi vedou prvni
kiizovy vyslech) nic nebrani ptipravit si n€kolik otazek jiz pred zacatkem debaty tak,
aby ,,sedély* na pfipravenou argumentacni linii.

Obecné pak plati:

Snazte se klast otazky stru¢né a vystizné. Neni vétsi ztratou Casu, nez ptl minuty
vysvétlovat slozity dotaz, na ktery protiely oponent reaguje ,,Mohl byste to prosim
vysvétlit znovu?*

Formulujte otazky uzaviené (bud’ vedouci na odpovéd’ ano-ne; nebo dopliiovaci). Na
dotaz ,,Mohl byste, prosim, vysvétlit vztah vaseho druhého argumentu ke kritériu?*
vam bude zkuSeny oponent reagovat dv€ minuty, doplni si svoji argumentaci a
vysledek bude pro Vasi stranu naprosto nepouzitelny.

Nenechte tazaného obratit role tim, Ze Vam na dotaz odpovi otazkou. Na takovou
otazku neodpovidejte a pokracujte v dotazovani.

Zkuste oponenta vhodné volenymi otdzkami pfimét k tomu, aby pfipustil chybu ve své
argumentaci. Mistrovskou ukazkou takové fady je vystup sira Humphreyho v znamém
serialu Jisté, pane premiére [Odkaz]. Pro fajnsmekry v originale [Odkaz]. Video na
YouTube uz bohuzel neni, proto zkuste jeho piepis.

Pokud vSak z oponenta ocekdvanou odpovéd’ nedostanete, protoze vas prokoukl,
zanechte marnych pokust a ptejdéte na jiné téma.

Rady pro tazané aneb jak odpovidat:
Ukolem tazaného je predev§im neposSkodit pozici tymu a piestat kiizovy vyslech bez ztraty
kvétinky. Jak tedy na to:

Ocekavejte, ze tazatel rozpozna slabd mista Vasi linie. Dobry tym ma pro své
argumenty pfipraven 1 plan ,,B“ pro ptipad jejich napadeni. Vyvraceni Vasi linie bude
Snazte se predvidat, kam tazatel svym dotazem smétuje. Na malokterou otazku
existuje jednoznacna odpovéd’. Bernard by v citované ukdzce asi odpovidal trochu
jinak, kdyby tusil, kam sir Humphrey smétuje.

Neodpovidejte na vSechny otazky ,,ne“. Vypada to hloupé, jako Ze se tmyslné
vyhybate odpovedi. Zkuste naopak vyuzit odpovedi k vysvétleni nékterych bodu Vasi
linie.

Zavérem:
Kftizovy vyslech je efektivni jen tehdy, pokud jej ostatni Gi€astnici debaty (a zejména
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nasledujici mluvci) sleduji, nebot’ vysledky kfizového vyslechu musi byt pouzity v
nasledujicich fecech. Konverzace ostatnich ¢lenti tymu béhem kiizového vyslechu je tak
nejen projevem neucty vici koleglim, ale rovnéz Spatnou strategii.

I v ktizovém vyslechu plati zakladni pravidla sluSnosti a spolecenského vystupovani. Nejedna
se o divokou hadku, nybrz o duel, ve kterém si tazatel a tdzany s chladnou hlavou vyméiuji
otazky a odpovédi.
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